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چارچوب فرآیند عملیات 
تدوین استانداردهای رفتاری 
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گروه بندی مرتبط با طبقات مشاغل تخصصی

شناسایی ابعاد و شاخص های رفتار سازمانی

هتدوین سنجه های رفتاری ذیل ابعاد شناسایی شد

برگزاری جلسات حضوری هم اندیشی

آماده سازی نسخه اولیه

شروع فرآیند تدوین استاندارد های رفتاری مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم
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شروع فرآیند تدوین استاندارد های رفتاری

متناسب با مشاغل اختصاصی وزارت جهاد کشاورزی

:شاملنیازموردمنابعواسنادبررسیوگردآوری

سازمانیفرهنگتوسعهمدیریتنامهنظام•

هاالعملدستور•

هابخشنامه•

...واستخدامیامورسازمانخانه،وزارتبالادستیاسناد•

...وسازمانیرفتارمرجعکتب•

مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم
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گروه بندی مرتبط با طبقات مشاغل تخصصی

مشاغل تخصصی وزارت جهاد کشاورزی

ابیارزشیوبندیطبقهطرح:کتاب)مرجعکتبومدارکاسناد،اساسبر
عنوان47)شغلیرشتهعنوان66(اجراییهایدستگاهمستخدمینمشاغل

وجودکشاورزیجهادوزارتدرتخصصی(کاردانعنوان19وکارشناس
.دارد

مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم
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د گروه بندی مرتبط با طبقات مشاغل تخصصی وزارت جها
کشاورزی

بشرح)شغلیرشتهعنوان66هایمسئولیتووظایفنمونهمطالعهبا
:گردیدتدوینزیرشرحبهطبقهیاگروه10،(زیرجدول

آموزشیوترویجیشغلیهایرشتهگروه(2اقتصادیوریزیبرنامهشغلیهایرشتهگروه(1

گیاهیتولیداتشغلیهایرشتهگروه(4آزمایشگاهیوتحقیقاتیشغلیهایرشتهگروه(3

تولیدمهندسیوصنایعشغلیهایرشتهگروه(6آبزیانوطیوردام،تولیداتشغلیهایرشتهگروه(5

زیربناییوخاکوآبشغلیهایرشتهگروه(8آبخیزداریوطبیعیمنابعشغلیهایرشتهگروه(7

هواپیماییوپروازخدماتشغلیهایرشتهگروه(10دامپزشکیوبهداشتحوزهشغلیهایرشتهگروه(9

مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم

نام شغلردیف
كارشناس برنامه ريزي كشاورزي1
كارشناس اقتصاد كشاورزي2
كارشناس صنايع كشاورزي3
كارشناس امور تشكلهاي توليدي و كشاورزي4
كاردان امور تشكلهاي توليدي و كشاورزي5
كارشناس ترويج كشاورزي6
كاردان ترويج كشاورزي7
كارشناس آموزش كشاورزي8
كاردان آموزش كشاورزي9

كارشناس توسعه روستايي10
كارشناس آزمايشگاه و دفع آفات كشاورزي و منابع طبيعي11
كاردان آزمايشگاه و دفع آفات كشاورزي و منابع طبيعي12
كارشناس تحقيقات گياه پزشكي13
كارشناس تحقيقات گياه شناسي14
كارشناس خاك شناسي و حاصل خيزي خاك15
كارشناس مهندسي زراعي16
كاردان فني زراعي17
.....و كشاورزيكارشناس ماشين آلات ...و 18
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شناسایی ابعاد و شاخص های رفتار سازمانی
تب قابل سنجش منطبق با شرح وظایف عناوین شغلی بر اساس ک

رفتار سازمانی 

وتمهاروتحصیلاتاحرازشرایطها،مسئولیتووظایفنمونهبهتوجهبا
تاررفکتابجملهازسازمانیرفتاردانشگاهیکتببهآموزشی،هایدوره

کلیدوگردیدمراجعهگریفنومورهدسازمانیرفتارکتابورابینزسازمانی
اجاستخرواحصاشغلی،طبقهوگروههرمتناسبسازمانیرفتارهایواژه

.گردید

مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم
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تدوین سنجه های رفتاری ذیل ابعاد شناسایی شده

وزارتاختصاصیمشاغلرشتهگروه10قالبدررفتاریاختصاصیهایسنجه
اریادسازمانارسالیهایبخشنامهونامهنظامگرفتننظردرباکشاورزی،جهاد

لادستیبااسنادوشغلیعناوینهایمسئولیتووظایفشرحکشور؛استخدامیو
،سازمانیرفتاروفرهنگحوزهآکادمیککتبازگیریبهرهباکهاستبوده

هایرشته:اولگروههایسنجهزیراسلایددرنمونهبرای.استشدهتدوین
.استشدهارائهاقتصادیوریزیبرنامهشغلی

مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم

سنجه های اصلی: شاخصابعاد 

کشاورزیمختلفهایبخشاطلاعاتوهادادهپایشودریافتدروصبورانهبرخوردوپرخاشگریازپرهیز-1صبوری
افرادبرایمدتبلندومیانکوتاه،ریزیبرنامهوهاروشمقررات،وقوانینوهابخشنامهشیوایوشفافنافذ،باحوصله،تشریح-2

انتقادپذیری 
حاتاصلااعمالبرایکشاورزیحوزهبردارانبهرهپیشنهاداتونقدهاونظراتدریافتطریقازاعتمادقابلوبازفضایوجوحامی-3

هابرنامهدرنیازمورد
هامعاونتواداریمختلفهایبخشبامرتبطمدتبلندهایریزیبرنامهدردیگراننقدازاستفاده-4

نشیفته کار بود

واخباربرخطارائهمثلکشاورزیریزیبرنامهحوزهذینفعانبهفردجهادیخدمتبهنسبتمراجعانومدیرانمثبتبازخورد-5
بدیلیتصنایعفعالانودارانکارخانهبرداران،بهرهبهمحصولاتبکرونوینبازارهایوکشاورزیمحصولاتصادراتووارداتاطلاعات

هاگرانفروشیازجلوگیریوکالاهاقیمترصدبرایهادستگاهسایربامشترکهایگشتوبازارهادرمستمرحضور-6
هاسامانهبهورودبرایلازمهایدادهدریافتبمنظورکردنکارمحولهوظایفوتوانحدازفراتر-7
محیطیناملایماتبابرخورددرناپذیریخستگی-8

تبعیض و عدم 
عدالت محوری

...ومذهبوقومیتوزبانهرباکشورنقاطاقساازمستمرهایگزارشومکاتباتدریافت-9
باهابخشاجراییهایبرنامههمسوسازیجهتاقتصادیوضعیتایمنطقهومحلیعادلانهمطالعهبهمندعلاقهوباارادهوامیدوار-10

جهانوکشوراقتصادیوضعیت

سلامت اداری
باکشاورزیبردارایبهرهبامواجهدرمالیرشوهوهدیهدریافتیاگذاریسرمایهدرمشارکتدرمالیانحرافاتسابقهنداشتن-11

آنانازگشاییگرهوکمکمانندعناوینی
بازاراقتصادیهایشاخصپایشدرداوطلبانهحضورباواقعخلافنتایجازاستفادهعدم-12
کشاورزیحوزههایسامانهدردرستاطلاعاتورود-13

پاسخگویی
هاسامانهبهورودنیازموردهایدادهدریافتبرایهمکارانتماسبهپاسخوبودندسترسدر-14
کشاورزیحوزهفعالانوبردارانبهرهبرایهمکارانتماساطلاعاتبودنفراهم-15
کشاورزیزیربخشدرمردمیهایتشکلوافرادبرایشکایاتبهپاسخفرآیندبودنآماده-16

کشاورزیحوزهبرداریبهرهوفعالانمشکلاتحلوزیانجبرانکاروسازتدوینبفکر-17شفافیت

مجازیوحقیقیمحیطدرسازمانمحرمانهاطلاعاتحفظ-18امانتداری

کشاورزیحوزهفعالانومتنوعهایارزشباورها،بامختلفافرادباکارانجامتوانایی-19هوش فرهنگی
هاتشکلوهابخش.وهمکارانبهکاریتجربیاتمشتاقانهنهادناختیاردر-20مدیریت و تسهیم دانش
کشاورزیریزیبرنامهنظامدرغیراثربخشوناکارآمدکارهایوهارویهوقوانیناصلاحزمینهدرخلاقانهپردازیایدهوتوجه-21خلاقیت و نوآوری
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هتدوین سنجه های رفتاری ذیل ابعاد شناسایی شد
مشاغلرشتهگروه10قالبدررفتاریاختصاصیهایسنجهتدوینبا

بهسازمانیرفتارمتمایزبعد25جمعاکشاورزی،جهادوزارتاختصاصی
:گردیدتدوینزیرشرح

مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم

(تاب آوری)صبوری -1
انتقادپذیری -2
کوشیسخت -بودنکار شیفته -3
تبعیض و عدالت محوریعدم -4
(درست کاری)کاری -اداریسلامت -5
اجتماعیمسئولیت -پاسخگویی-6
شفافیت-7
امانتداری-8
فرهنگیهوش -9

و تسهیم دانشمدیریت -10
و نوآوریخلاقیت -11
کاریوجدان -12
بیت المالحفظ -13
(ریسک پذیری)و دلیری شجاعت -14
کاریصداقت -15
(مردم داری)دوستی نوع -16
بینیخوش -17
سبزتولید -18
تعلق کاری-شغلیدلبستگی -19
و همدلیدلسوزی -20
(رفتار شهروندی)و عزت ارباب رجوع تکریم -21
کلامنفوذ -22
شهروندیرفتار -23
امیدواری-24
خودکنترلی-25
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برگزاری جلسات حضوری هم اندیشی
،اداریتحولونوسازیمرکزمحترمهمکارانحضوربامنظمیجلسات
وشکایاتبهپاسخگوییوعملکردارزیابیبازرسی،دفترمحترمهمکاران
واداریسازماناداریسلامتوسازمانیفرهنگتعالیدفترمحترمهمکاران

برهشداستخراجهایسنجهوابعادطبقات،وگردیدبرگزارکشوراستخدامی
عیجمخردوگرفتقراربازبینیوپالایشموردشدهیادکتبواسناداساس
توزاراختصاصیمشاغلرفتاریاستانداردهایاولیهنسخهسازیآمادهموجب

.گردیدکشاورزیجهاد

مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم
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جلسات حضوری هم اندیشی
تحولونوسازیمرکزمحترمهمکارانحضوربامنظمیجلسات

وکارکنانعملکردارزیابیوبازرسیدفترمحترمهمکاراناداری،
وگردیدبرگزارکشوراستخدامیواداریسازمانمحترمهمکاران

یادکتبواسناداساسبرشدهاستخراجهایسنجهوابعادوطبقات
آمادهموجبجمعیخردوگرفتقراربازبینیوپالایشموردشده

وزارتاختصاصیمشاغلرفتاریاستانداردهایاولیهنسخهسازی
.گردیدکشاورزیجهاد

مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم
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آماده سازی نسخه اولیه
هایدورهمرتبطمحتوایتخصصی،مشاغلهایسنجهوابعاداستخراجباهمزمان
برنامهجهتکهگردیدتدوینآموزشیهایدورهنیازموردهایسرفصلشاملآموزشی

.گردیدارسالکشاورزیتحقیقاتمرکزوکارکنانآموزشدفتربهآموزشیریزی

مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم

حوزه رفتار سازمانی متغیرهای اصلی 
مشاغل تخصصی وزارت جهاد کشاورزی

حوزه رفتار سازمانی ابعاد اصلی 
مشاغل تخصصی وزارت جهاد کشاورزی

فراوانی 
(اهمیت)

فردیمهارت 
26خلاقیت و نوآوری

3نفوذ کلام
1خودکنترلی

محوریعدالت 
514انتقادپذیری 

7عدم تبعیض و عدالت محوری
2حفظ بیت المال

جهادیکار 

817سخت کوشی-شیفته کار بودن
4(ریسک پذیری)شجاعت و دلیری 

2تعلق کاری-دلبستگی شغلی
2دلسوزی و همدلی

1امیدواری

اداریسلامت 
818درست کاری
6صداقت کاری

4شفافیت

913مسئولیت اجتماعی-پاسخگوییمسئولیت اجتماعی
4تولید سبز

شهروندیرفتار 

513امانتداری
1وجدان کاری
4(مردم داری)نوع دوستی 
1خوش بینی

2(رفتار شهروندی)تکریم و عزت ارباب رجوع 

712شناخت و پذیرش فرهنگیهوش فرهنگی
5(تاب آوری)صبوری 

66مدیریت و تسهیم دانشمدیریت و تسهیم دانش
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ادیرشته های شغلی برنامه ریزی و اقتص: گروه اولآماده سازی نسخه اولیه 
مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم

سنجه های اصلی: شاخصابعاد 

شیفته کار 
بودن

ریزیبرنامهحوزهذینفعانبهفردجهادیخدمتبهنسبتمراجعانومدیرانمثبتبازخورد(1
کشاورزی

وکالاهاقیمترصدبرایهادستگاهسایربامشترکهایگشتوبازارهادرمستمرحضور(2
هاگرانفروشیازجلوگیری

هاسامانهورودبهبرایلازمهایدادهدریافتبمنظورکردنکارمحولهوظایفوحدتوانازفراتر(3
محیطیناملایماتبابرخورددرناپذیریخستگی(4

صبوری
لفمختهایبخشاطلاعاتوهادادهپایشودریافتدروصبورانهبرخوردوپرخاشگریازپرهیز(5

کشاورزی
زیریبرنامهوهاروشمقررات،وقوانینوهابخشنامهشیوایوشفافنافذ،باحوصله،تشریح(6

افرادبرایمدتبلندومیانکوتاه،

انتقادپذیری
انبرداربهرهپیشنهاداتونقدهاونظراتدریافتطریقازاعتمادقابلوبازفضایوجوحامی(7

هابرنامهدرنیازمورداصلاحاتاعمالبرایکشاورزیحوزه
اداریمختلفهایبخشبامرتبطمدتبلندهایریزیبرنامهدردیگراننقدازاستفاده(8

پاسخگویی
اهسامانهبهورودنیازموردهایدادهدریافتبرایهمکارانتماسبهپاسخوبودندسترسدر(9

کشاورزیحوزهفعالانوبردارانبهرهبرایهمکارانتماساطلاعاتبودنفراهم(10
کشاورزیزیربخشدرمردمیهایتشکلوافرادبرایشکایاتبهپاسخفرآیندبودنآماده(11

کشاورزیحوزهبرداریبهرهوفعالانمشکلاتحلوزیانجبرانکاروسازتدوینبفکر(12شفافیت
تبعیض وعدم 

عدالت محوری
...ومذهبوقومیتوزبانهرباکشورنقاطاقساازمستمرهایگزارشومکاتباتدریافت(13
جهتاقتصادیوضعیتایمنطقهومحلیعادلانهمطالعهبهمندعلاقهوباارادهوامیدوار(14

جهانوکشوراقتصادیوضعیتباهابخشاجراییهایبرنامههمسوسازی

سلامت اداری

ردمالیرشوهوهدیهدریافتیاگذاریسرمایهدرمشارکتدرمالیانحرافاتسابقهنداشتن(15
آنانازگشاییگرهوکمکمانندعناوینیباکشاورزیبردارایبهرهبامواجه

بازاراقتصادیهایشاخصپایشدرداوطلبانهحضورباواقعخلافنتایجازاستفادهعدم(16
کشاورزیحوزههایسامانهدردرستاطلاعاتورود(17

مجازیوحقیقیمحیطدرسازمانمحرمانهاطلاعاتحفظ(18امانتداری
کشاورزیحوزهفعالانومتنوعهایارزشباورها،بامختلفافرادباکارانجامتوانایی(19هوش فرهنگی

م مدیریت و تسهی
دانش

هاتشکلوهابخش.وهمکارانبهکاریتجربیاتمشتاقانهنهادناختیاردر(20

خلاقیت و 
نوآوری

شغیراثربخوناکارآمدکارهایوهارویهوقوانیناصلاحزمینهدرخلاقانهپردازیایدهوتوجه(21
کشاورزیریزیبرنامهنظامدر



13

آماده سازی نسخه اولیه
مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم

ابعاد اصلی حوزه رفتار سازمانی 
(تبرای این ابعاد، سنجه هایی در نظر گرفته شده اس)

یگروه رشته های مشاغل اختصاصی وزارت جهاد کشاورز

فراوانی 
(اهمیت)

12345678910

 و 
ی

یز
ه ر

ام
رن

ب
ی

اد
ص

قت
ا

ی
زش

مو
و آ

ی 
ج

وی
تر

 و 
ی

قات
قی

ح
ت

ی
اه

شگ
مای

آز

ی
اه

گی
ت 

دا
ولی

ت

یو
 ط

م،
دا

ت 
دا

ولی
ت

ر 
ن

زیا
 آب

و

ی
دس

هن
و م

ع 
نای

ص
ید

ول
ت

 و 
ی

یع
طب

ع 
ناب

م
ی

دار
یز

خ
آب

 و 
ک

خا
 و 

ب
آ

ی
نای

رب
زی

 و 
ت

اش
هد

ه ب
وز

ح
ی

شک
پز

دام

 و 
واز

پر
ت 

ما
خد

ی
مای

پی
وا

ه

5*****(تاب آوری)صبوری -1
5*****انتقادپذیری -2
8********کوشیسخت -بودنکار شیفته -3
7*******تبعیض و عدالت محوریعدم -4
8********(درست کاری)کاری -اداریسلامت -5
9*********اجتماعیمسئولیت -پاسخگویی-6
4****شفافیت-7
5*****امانتداری-8
7*******فرهنگیهوش -9

6******و تسهیم دانشمدیریت -10
3***و نوآوریخلاقیت -11
1*کاریوجدان -12
2**بیت المالحفظ -13
4****(ریسک پذیری)و دلیری شجاعت -14
6******کاریصداقت -15
4****(مردم داری)دوستی نوع -16
1*بینیخوش -17
4****سبزتولید -18
2**تعلق کاری-شغلیدلبستگی -19
2**و همدلیدلسوزی -20
2**(رفتار شهروندی)و عزت ارباب رجوع تکریم -21
3***کلامنفوذ -22
1*شهروندیرفتار -23
1*امیدواری-24
1*خودکنترلی25
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آماده سازی نسخه اولیه
هایدورهمرتبطمحتوایتخصصی،مشاغلهایسنجهوابعاداستخراجباهمزمان
برنامهجهتکهگردیدتدوینآموزشیهایدورهنیازموردهایسرفصلشاملآموزشی

.گردیدارسالکشاورزیتحقیقاتمرکزوکارکنانآموزشدفتربهآموزشیریزی

مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم

متغیرهای اصلی حوزه رفتار سازمانی 
مشاغل تخصصی وزارت جهاد کشاورزی

حوزه رفتار سازمانی ابعاد اصلی 
مشاغل تخصصی وزارت جهاد کشاورزی

فراوانی 
(اهمیت)

فردیمهارت 
26خلاقیت و نوآوری

3نفوذ کلام
1خودکنترلی

محوریعدالت 
514انتقادپذیری 

7عدم تبعیض و عدالت محوری
2حفظ بیت المال

جهادیکار 

817سخت کوشی-شیفته کار بودن
4(ریسک پذیری)شجاعت و دلیری 

2تعلق کاری-دلبستگی شغلی
2دلسوزی و همدلی

1امیدواری

اداریسلامت 
818درست کاری
6صداقت کاری

4شفافیت

913مسئولیت اجتماعی-پاسخگوییمسئولیت اجتماعی
4تولید سبز

شهروندیرفتار 

513امانتداری
1وجدان کاری
4(مردم داری)نوع دوستی 
1خوش بینی

2(رفتار شهروندی)تکریم و عزت ارباب رجوع 

712شناخت و پذیرش فرهنگیهوش فرهنگی
5(تاب آوری)صبوری 

66مدیریت و تسهیم دانشمدیریت و تسهیم دانش
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آماده سازی نسخه اولیه
هایدورهمرتبطمحتوایتخصصی،مشاغلهایسنجهوابعاداستخراجباهمزمان
برنامهجهتکهشدهتدوینآموزشیهایدورهنیازموردهایسرفصلشاملآموزشی

.شدخواهدارسالکشاورزیتحقیقاتمرکزوکارکنانآموزشدفتربهآموزشیریزی

مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم

استانداردهای 
رفتاری مشاغل 
اختصاصی وزارت
جهاد کشاورزی

مهارت 
فردی

کار 
جهادی

عدالت 
محوری

سلامت 
اداری

مسئولیت
اجتماعی

هوش 
فرهنگی

رفتار 
شهروندی

مدیریت و 
تسهیم 

دانش
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آماده سازی نسخه اولیه

اصلاحاتانجاموشغلهرخبرگانازنظرخواهیازپسادامهدر
ابلاغاز)بعدیمراحلادامهدروشدخواهدآمادهنهایینسخهلازم،

منظاتدوینآموزشی،هایدورهبرگزاریوتکمیلتااستانداردها
.گرددمیعملیاتیواجرا،(سالانهعملکردارزیابیوپاداشوتنبیه

به1402سالطینیزعمومیرفتاراستانداردهاینسخههمچنین
توزارراهبریشورایمصوبهباکهاستگردیدهارائهامرمتولیان
اغلمشاختصاصیوعمومیاستانداردهاییکپارچهبصورتمطبوع،

.شدخواهدارسالامرمتولیانبه

یتمامدرعمومیمشاغلفراگیریبهتوجهباگرددمیپیشنهاد
ریرفتااستانداردهایکهگرددمیپیشنهاداجرایی،هایدستگاه
ها،دستگاههمهبرایفرابخشیدستگاهسویازعمومیمشاغل
.گرددابلاغوتدوین

مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم
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آماده سازی نسخه اولیه
آمادهنهایینسخهلازم،اصلاحاتانجاموشغلهرخبرگانازنظرخواهیازپسادامهدر

.گرددمی

نظامتدوینآموزشی،هایدورهبرگزاریوتکمیلتااستانداردهاابلاغازبعدیمراحل
.گرددمیعملیاتیوتدوینسالانه،عملکردارزیابیوپاداشوتنبیه

هایتمعاونبانیزپشتیبانیورفاهمالی،اداری،استاندارهایتدوینخصوصدرهمچنین
.استپیگیریدستدرمکاتباتنتایجکهگردیدهمکاتبهمربوطه

مرحله اول

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله چهارم

مرحله پنجم

مرحله ششم
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مراتب قدر شناسی و سپاس تقدیم همکاران محترم » 

بهربهتچههرخدمتراهدروشدهبرداشتهکشاورزی،جهادوزارتسازمانیرفتاروفرهنگبهبوددرجلوروبهگامیاستامید
.باشیمموفقکشاورزیحوزهبردارانبهره

.از توجه شما سپاسگزارم


